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Thiét 1ap ngan hang truc tuyén

Quy vi c6 thé thwe hién hau hét moi giao dich ngan hang trén may tinh tai nha minh. Nhwng
quy vi thiét 1ap v&i ngan hang ctia minh ra sao? Va né hoat déng ra sao?

Quy vi can gi cho ngan hang trwc tuyén?

C6 thé quy vi da cé hau hét nhirng gi can cho ngan hang
trwc tuyén, nhwng hay chac chan rang:

« Dinhién la quy vi cAn mét tai khoan ngan hang. Moi ngan
hang déu cung cap dich vu ngan hang truc tuyén. Tuy
nhién, quy vi khéng can mét tai khodn ngan hang dac biét.
N6 hoat dong trén tai khoan thong thwong clia quy vi.

- Quy vi cAn mot may tinh, hoc mét thit bj twong tu. Nhidu (¥) Tai khoan ngan hang

ngwdi giao dich ngan hang truc tuyén théng qua mét irng @ May tinh, dién thoai
dung trén dién thoai thdng minh ho&c may tinh bang. Noi T i
chung, man hinh may tinh I&n hon thi linh hoat hon. @ Wi-Fi nha

« Vaquy vi can mot chiéc dién thoai di ddng. Dai khi ngan @ Dién thoai di déng

hang sé glri SMS cho quy vi mét ma bi mat dé xac nhan quy

vi chinh la ngwdi dang truy cap cac tai khoan cta minh.

Co thé quy vi da c6 hau hét

nhitng gi can cho ngan hang
tryc tuyén

« Quy vi sé& can két ndi may vi tinh véi internet nha quy vi.
Néu quy vi dung Wi-Fi, né can dwoec thiét 1ap phu hop
bang mat khau an toan. Dién thoai clia quy vi cé thé két
ndi truc tiép véi internet ma khéng can Wi-Fi.

« Vanhé rang quy vi dirng bao gi& dung Wi-Fi cong cong
dé giao dich ngan hang truc tuyén. Wi-Fi céng cdng
khéng an toan.

«  Pam bao rang hé diéu hanh may tinh hoac dién thoai
cla quy vi dwoc cap nhat dé an toan nhét.

*  Quy vi nén ghi lai chi tiét lién lac ctia ngan hang, gom
sb dién thoai dwdng day tro giup, va dé & noi an toan
phong trwdng hop quy vi gap réc roi.
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Thiét 1ap ngan hang truc tuyén

Quy vi bat ddu nhw thé nao?

C6 mét sb diéu quy vi can biét trudc khi bat dau:

Bwng bao gi® nhap vao lién két dan dén ngan hang trwc
tuyén cua quy vi ttr moét email c6 vé nhw la dén tir ngan
hang cua quy vi. PDay la nhirng tro gian 1an. Hay luén truy

Ngan hang trwc tuyén nghia la st dung may tinh, dién
thoai hoac may tinh bang dé két nbi véi hé théng ngan

hang truc tuyén an toan cia ngan hang quy vi. %Sqmrrel Bank

Néu s dung dién thoai hodc may tinh bang, théng Tl [8
thwong quy vi st dung mét rng dung do ngan hang
cung cap théng qua App Store, néu la iPhone, va iPad Password

hodc Play Store, néu la dién thoai hodc may tinh bang
Android

Néu st dung may tinh, quy vi s& st dung trinh duyét

mang théng thwéong dé két ndi vai trang ngan hang tryc Tai khoan ngan hang truc tuyén
tuyén cua ngan hang quy vi. Quy vi chi can truy cap cta quy vi dwoc bado mat bang ID
trang mang cua ngan hang va tim nut log on (dang khach hang va mat khau

nhap) trong phan ngan hang truc tuyén.

DPurng bao gir nhap vao lién két dan dén ngan hang trwc tuyén cia quy vi tr mot email
c6 vé nhu la dén tir ngan hang cla quy vi. Pay 1a nhirng trd gian 1an. Hay luén truy cap
vao trang mang clia ngan hang quy vi dé bat dau.

Dé dang nhap, quy vi s& phai nhap Client ID (ID Khach hang) (c6 thé ngan hang truc
tuyén cla quy vi goi hoi khac) va password (mat khau) ctia quy vi. Quy vi sé c6 ca hai
the nay khi thiét lap ngan hang truc tuyén cia minh.

Man hinh d&ng nhap ngan hang trwc tuyén cia quy vi cé thé c6 mot 6 ghi la
Remember me (Ghi nhé t6i) hodc mét cai gi d6 twong tw. Néu quy vi danh d4u vao 6
nay, trong twong lai trinh duyét cia quy vi sé tw ddng dién ID Khach hang ctia quy vi,
nhwng quy vi van sé phai nhap mat khau. Giai phap an toan nhét 1a hdy nhap thia cong
ID Khach hang va mat khau cta quy vi méi lan dang nhap vao ngan hang tryc tuyén.

Trang mang ngan hang trwc tuyén ctia quy vi cé phan Help (Tro gitp). Néu khong
chéc chan vé diéu gi d6, quy vi hay tim nat Help (Tro gitip) va nhap vao né.

cap vao trang mang ctia ngan hang quy vi dé bat dau
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Thiét 1ap ngan hang truc tuyén

Thiét 1ap ngan hang trwc tuyén

Ngan hang trwc tuyén 1a binh thwérng méi. Ngay nay ngan hang ky vong moi ngudi thue hién
hau hét moi giao dich trén trwec tuyén, vi vay ho lam cho viéc nay dé dang nhat cé thé. Tuy nhién,
c6 moét so bwde quy vi can thue hién dé thiét 1ap ngan hang tric tuyén dé dam bao giao dich an
toan va tien cta quy vi dwoc bao vé:

1. Buwéc dau tién 1a dang ky ngan hang truc tuyén véi ngan .
hang ctia quy vi. Quy vi c6 thé goi dién dén ngan hang
hodc nhAp vao nut Log on (Dang nhap) trén trang mang
cta ngan hang quy vi. O’ dé quy vi sé tim hwéng dan vé
cach dang ky. Hay 14y san chi tiét tai khodn ngan hang
va dién thoai cua quy vi.

Internet Banking
‘?t Squirrel Bank
NN N —

2. Khiquy vi dang ky, ngan hang sé& cp cho quy vi mot ’

Client ID (ID Khach hang). N6 c6 thé dwoc goi khac Ngan hang tryc tuyén la khu
vue an toan trén trang mang
) ) cla ngan hang quy vi va quy
number (S0 khach hang), nhuwng dé la s6 nhan dang ma vi truy cap vao bing cach

ngan hang sé dung dé nhan dién quy vi. dang nhap

di, nhu Access number (Sé truy cap) hodc Customer

3. Quy vi cling sé can mot password (mat khau). Thwdng thi
ngan hang sé tao ngéu nhién cho quy vi mét mat khau, hodc
c6 thé quy vi phai goi dén ngan hang dé yéu cau.

4. pidu dAu tién quy vi cAn lam sau dé la ding nhap vao ngan hang truc tuyén va thay ddi
mat khau. Chon mat khau khé doan véi ngudi khac, nhuwng dé nhé cho quy vi. Birng bao
gi® str dung tén hodc ngay sinh nhat, va khéng st dung mat khau dé cho cac tai khoan
trrc tuyén kém an toan khac.

5. Bay gi®, hay truy cap trang chd ctia ngan hang quy vi va nhap vao nut dan quy vi dén ngan
hang trwe tuyén. Sau d6 nhap sb khach hang va mat khau cla quy vi va nhdp nit Log on (Pang
nhap). Tuy thudc vao ngan hang ctia quy vi, né ¢ thé dwoc goi 1a nut Sign in hodc Log in.

6. Bay gid quy vi da s&n sang dé& bat dAu ngan hang truc tuyén!

Luén thay doi mat khau ma ngan hang quy vi cung cap
cho quy vi. Mat khau quy vi tao ra can khac véi tat ca
cac tai khoan trwc tuyen khac cua quy vi.
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